
رأثـــ

ةلالتقاطمؤسسيةمنظومة انتقالهامنوالتحقق،للنقلقابلةمعرفةإلىوتحويلها،العملأثناءالعمليةالخبر

ةالمعرفةنقلنموذج المؤسسيةوالخبر

إعداد

ثامر الشهري
2026أغسطس 17

أوليةمسودة

أثـــر



رأثـــ الملخص التنفيذي-1

ي—أثر
 
نقاطخمسف

أثر؟هوما

ةتلتقطمنظومة يالعمليةالخبر
ظهرتالت 

.نقلللقابلةمعرفةإلىوتحولها،العملأثناء

المشكلة؟ما

ةمنمهمجزء الخبر
،الأشخاصداخليبق 

ييظهرولا
 
.والإجراءاتالسياساتف

يعمل؟كيف

←المعرفةتحويل←مراجعة←التقاط

.تحقق←تطبيق←تجربة←توجيه

لمن؟

علىاعتمادأو،حرجةمعرفةلديهاجهةلكل

ات .محددينأشخاصخبر

يبدأ؟كيف

وقفومموظفي  ثلاثةعلىبسيطةتجربة

ي
.واحدحقيق 

ملاحظة
ييساعدالاصطناعيالذكاء

 
نيفوالتصالتنظيمف

يالإنسانمحليحللالكنه،والتحليل
 
اداعتمف

.المعرفة

٢/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ أثرتعريف-2

تدريبنظامولا،معرفةمكتبةليسأثر

ةالمعرفةتلتقطمؤسسيةمنظومةأثر يالعمليةوالخبر
أثناءهرتظالت 

منلوتوجّههاللنقلقابلةمعرفةإلىتحوّلهاثم،منهاوتتحققالعمل

.للتطبيققابلةوأصبحتفعلاانتقلتهلوتقيس،يحتاجها

مقالاتمنصةليسمعرفةمكتبةليس

ملفاتمستودعليستدريبنظامليس

فقطالقرارينقللاأثر

يالموقفقراءةطريقةينقلبل
.القرارصنعتالت 

فقطالنتيجةيحفظلاأثر

يالتفكب طريقةيحفظبل
.النتيجةصنعتالت 

٣/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الواقعيةالمشكلة-3

يشخصأييفهمهمثال
 
قراءةأولف

معاملةينفذيئأخصا١

يراجعهاالمدير٢

تعديلاتحتاجنقطةيكتشف٣

التعديلالموظفمنيطلب٤

اكتشفكيفيعرفلا،الخطأيعرفالموظف٥

ةلكن—العملتصحيحتم يالخبر
.تنتقللمالخطأاكتشفتالت 

تجبلمأسئلةأربعة

المدير؟انتباهلفتالذيما١

؟أصلاشكلماذا٢

منه؟تحققالذيما٣

؟مشابهموقفعندمستقبلاالموظفيتوقفأنيجبمت ٤

٤/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الجوهريةالفكرة-4

ةونقل،المهمةنقلبي  الفرق الخبر

المهمةنقل

الملف—

الإجراء—

الخطوات—

المواعيد—

التواصلجهات—

ةنقل الخبر

ألاحظه؟الذيما—

أتوقف؟مت —

الإشارة؟ما—

الخطر؟ما—

القرار؟اتخذكيف—

قةالطبيلتقطأثر

ي
يتظهرلاالت 

 
ف

الملف

٥/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ للقطاعاتعابرأثر-5

يتتكررالفكرةنفس
 
ةعلىالقراراتفيهتبت مكانكلف خبر

يةالموارد١ البشر

لهاينتبهلمنقطةويلاحظعقدايراجعمدير

ي
.الأخصائ 

الصحة٢

ايلاحظخبب مختص راخطييبدولامؤشر

.الخبب لغب 

الصيانة٣

ي
ةإشارةبي  يربطفت  منقادموعطلصغب 

ة .سنواتخبر

المشاريــــع٤

وعمدير قدالآنمناسباقراراأنيعرفمشر

.لاحقايؤخر

والامتثالالرقابة٥

اتيربطخبب  ةمؤشر عةمراجتستحقصغب 

.مجتمعةأعمق

القيادة٦

بلارينتظومت قرارايصعدمت يعرفقائد

.مكتوبدليل

٦/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ يالمشكلات-6
أثريعالجهاالت 

المطلوببالشكلتتحركلالكنها—موجودةالمعرفة

موجودةالمعرفة

تتحركلالكنها

وبالمطلبالشكل

خروجعندالمعرفةفقد

ةأصحاب الخبر

أفرادعلىالاعتماد

محددين

دونالمهامانتقال

التفكب طريقة

وإعادةالأخطاءتكرار

المعرفةاكتشاف

الموظفي  جاهزيةبطء

والبدلاء

واضحةرؤيةغياب

المعرفيةللمخاطر

٧/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ أثرمصطلحات-7

يالأساسيةالأدوار
 
دورلكلواحدسطرف

أثر
مستخرجةعمليةمعرفةوحدة

خطأأوقرارأوموقفمن

.النقليستحق

الأثرصاحب

لديهظهرتالذيالشخص

اوليس—المعرفة
ً
ط أنشر

.مديرايكون

ول الكنب 

فأوالمدير يرشحالذيالمشر

.ويتابعويسندويراجع

أثرمسؤول

يتابعالذيالمركزيالدور

.روالتقاريوالتغطيةالتشغيل

أثرمالك

والحوكمةالمنهجيةمالك

.ةالجهمستوىعلىوالسياسات

الأثرمستقبل

يحتاجالذيالفريقأوالشخص

.تحديداالمعرفةهذه

أثرلحظة

ءفيهظهرموقف ي
أنيجبلاشر

ي
.الموقفبانتهاءيختق 

المعرفيةالتغطية

المغطاةالحرجةالمعرفةنسبة

.فعلياللنقلوالقابلة

٨/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ المعرفةحركة-8

يتتحركلاالمعرفة
 
واحداتجاهف

للأسفلالأعلىمن↓

للأعلىالأسفلمن↑ الفرقبي  ايأفق

.المنظومةمستوىعلىمركزياوتراقب،للعملنقطةأقربمنتبدأالمعرفة

٩/٣٦—أوليةمسودة

الإدارة

أفريق بفريق



رأثـــ أثر؟لحظةتبدأكيف-9

المنظومةإلىالمعرفةلدخولبواباتخمس

١

يالتسجيل
الذائ 

٢

المديرترشيح

٣

مباشرتكليف

٤

تنظيميحدث

٥

يتنبيه
ي)تقت 

(ارياخت 

التنظيميالحدثعلىأمثلة

استقالةتقاعدترقيةنقل

وعنهايةمسؤوليةتسليم يتعاقبجديدموظفتهيئةمشر
وظيق 

١٠/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ ة؟صاحبأثريسألماذا-10 الخبر

طويلتقريرلا—فقطأسئلةست

ءأولما٢حدث؟ماذا١ ي
انتباهك؟لفتشر

منه؟تحققتالذيما٤؟مهماكانلماذا٣

يالمخاطرةما٥
ة؟أقلشخصيعرفهأنيجبالذيما٦توقعتها؟الت  خبر

دقائق٥-٣
التسجيلمدة

صوتأوكتابة
الإدخالطريقة

AI
تلقائياالمحتوىيرتب

١١/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الأثرأنواع-11

مختلفةأشكالثمانية—حالةمعرفةكلليست

١

موقفأثر

.قراراأوحكمايحتاجسيناريو

٢

ممارسةأثر

.العمللتنفيذفعالةطريقة

٣

إشارةأثر
.مهمأنهالخبب يعرفمؤشر

٤

خطأأثر

.يمنعوكيف،سببه،خطأ

٥

استثناءأثر

.اعتياديةغب رماديةحالة

٦

مهارةأثر

.محددةعمليةتنفيذتقنية

٧

قرارأثر

.والمفاضلاتالقرارمنطق

٨

انتقالأثر

.ردوأومسؤوليةتسليممعرفة

١٢/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ ول-12 والرقابةالكنب 

ولتكاسلتمنعتصاعديةرقابة الكنب 

١

ول الكنب 

،يسند،يعتمد،يراجع،يطلب،يرشح

.نهاموالتحققالمعرفةتطبيقويتابع

٢

أثرمسؤول

،التفاعل،التأخب ،التغطية :فرقعدةيتابع

.والتقارير

٣

أثرمالك

.ةالمؤسسيوالرقابة،المستهدفات،السياسات،الحوكمة

.المنظومةمستوىعلىمركزياوتراقب،العملمنقريباتدارالمعرفة

١٣/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الصحيحالقياس-13

النجاحمؤشرالآثارعددتجعللا

يدور—مثال
واحدوظيق 

حرجمعرفةمجال١٥

بالكاملموثقة٥

جزئية٦

أشخاصعلىتعتمد٤

.أولاأشخاصعلىالمعتمدةالأربعةتغطية :أثرأولوية

أبعادأربعةنقيس

التغطية١

الجودة٢

الانتقال٣

التطبيق٤

.فقط(الآثارعدد)الكميالإنتاجنقيسلا

١٤/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ للموظفالمعرفةوصول-14

الجديدصاحبهإلىالأثرلوصولطرقثلاث

١

الذكيالتوجيه

ح البياناتعلىبناءالمستفيدينالنظاميقب 

.بهاالمسموح

حالاصطناعيالذكاء .يعتمدالإنسان—يقتر

٢

المباشرالإسناد

هذايحتاجمحدداموظفاأنيعرفالمدير

ةفيسنده،الأثر .مباشر

٣

يالمسار
 
للقسمالمعرف

كامللفريقترسلمرتبطةآثارمجموعة

.ربعيةمعرفةكخطة

١٥/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ التقنيةالقنوات-15

ضخماتكاملايحتاجولا،بسيطايبدأأثر

البدايةمرحلة

يد يالبر
وئ  Microsoft Teamsالإلكب 

مباشررابط

أثرموقعالموظفبوابة

(اختياري)التوسعمرحلة

HRMSLMS

المشاريــــعإدارة

الخدماتالصيانةالجودة

.الداخليةالمراجعةنقطةعندالمعرفةيلتقط—نفسهاالخارجيةالأنظمةقراءةيحتاجلاأثر

ةأسئلةعنأجابكأثرالحالةحشرنقطةاكتشفمديرهمعاملةأنشأموظف قصب 

١٦/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ والسياسةالحوكمة-16

مركزيةموافقةيحتاجأثركلليس

فريقأثر

ولمنمحليايعتمد .الكنب 

إدارةأثر

.المعرفةمالكمنأوسعمراجعةيحتاج

مؤسسيأثر

ييؤثرقد
 
.ىأعلاعتماداويحتاج،سياسةأوإجراءف

رسميقرارالسياسةمالكتوصيةمؤسسيةملاحظةمتكررةآثار

.تلقائيايعدلهاولا—سياسةإلىالشخصيالرأييحوّللاأثر

١٧/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الموظفتجربة-17

حقيقياتطبيقاتحاكيتجربة—الموظفأمامبسيط

الآنابدأدقائق٤ :المتوقعةالمدةبدوركمرتبطجديدأثرلديك

المواجهة—الأولىالخطوة

لاحظت؟ماذا—

كافية؟المعلوماتهل—

الخطر؟ما—

ستفعل؟ماذا—

المقارنة—الثانيةالخطوة

؟لهانتبهالذيما— الخبب 

فاتك؟الذيما—

مهمة؟الإشارةكانتلماذا—

للنقل؟القابلالمبدأما—

.جديدامعقدانظامايتعلمأنيحتاجلاالموظف

١٨/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ المعرفةانتقالإثبات-18

التطبيقيساويلاوالتعلم،التعلمتساويلاالقراءة

١

الاطلاع

معرفةورأىالحالةأكمل

.الخبب 

٢

الاستيعاب

الإشارةكانتلماذافهم

.مهمة

٣

المبدأنقل

مشابهةحالةواجه

.المبدأنفسواستخدم

٤

التطبيق

يالمعرفةاستخدم
 
العملف

.الفعلىي

٥

التحقق

.التطبيقصحةأكدالمدير

انتقلتمعرفة  =التحقق+التطبيق

١٩/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الموظفمعرفةخريطة-19

(ةتوضيحيأرقام)؟فعلاالموظفيعرفماذا

ي :مثال
بدورهمرتبطاأثرا٢٤—عملياتأخصائ 

بالدورمرتبط ٢٤

إسنادهتم ٢٠

عليهاطلع ١٩

استوعبه ١٧

مشابهةحالةاجتاز ١٤

طبقه ١١

المديرمنهتحقق ٩

اتأحدأثرخريطة .الموظفلكفاءةوحيداتقييماوليست—الجاهزيةمؤشر

٢٠/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الرؤيةمنمستوياتثلاث-20

المباشرالمدير—الأولالمستوى

ةإجراءأزرارمع،فقطبفريقهمحدودةيوميةرؤية .مباشر

ولوحة لالكنب 

٧٨٪
فريقهتغطية

٦
الناقصةالحرجةالمعرفة

٤
المراجعةقيدحالات

٥
هامنمتحققغب تطبيقات

تحقق ·تصعيد ·اعتماد ·مراجعة ·ترشيح ·إسناد:المباشرالإجراءأزرار

يالأرقامكل
 
.فعليةنتائجوليست،اللوحةلشكلتوضيحيةاللوحةهذهف

٢١/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الرؤيةمنمستوياتثلاث-21

يالمستوى
القيادةمستوىوعلى،الإداراتعبر—والثالثالثائ 

يالمستوى
أثرمسؤول—الثائ 

الإداراتعبرالتغطية—

المتأخرةالتكليفات—

النشطونالمساهمون—

المعرفةتركزمخاطر—

القيادة—الثالثالمستوى

المؤسسيةالمعرفيةالتغطية—

المعرفيةالمخاطر—

للخطرالمعرضةالحرجةالوظائف—

واحدشخصعلىالاعتماد—

البدلاءجاهزية—

اتأهم أثرمؤشر

المعرفةانتقالمعدلالحرجةالمعرفةتغطيةالمعرفيةالتغطية

البدلاءمعرفةجاهزيةواحدشخصعلىالاعتمادالمتحققالتطبيقمعدل

.فعليةنتائجوليست،اللوحاتلشكلتوضيحيةأعلاهالأرقامكل

٢٢/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الاصطناعيالذكاء-22

القرارصاحبوليس—السلسلةعبرقويمساعد

والنصوصالتسجيلاتترتيب

مسودةإلىالخامالنصأوالصوتيحول

.منظمة

والقراروالمخاطرةالإشارةاستخراج

ةعناصريحدد .الحالةمنالجوهريةالخبر

اح التصنيفاقب 

ح .والحساسية،المجال،الأثرنوعيقب 

متابعةأسئلةطرح

جعلكالذيما،هناتوقفتأنكذكرت

؟تتوقف

اح المستفيديناقب 

.فقطبهاالمسموحالبياناتعلىبناء

والفجواتالأنماطاكتشاف

.الفرقعبرالمشكلاتتكراريرصد

حالاصطناعيالذكاء .ويعتمديراجعوالإنسان—يقب 

٢٣/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ والخصوصيةالجودة-23

يةمراجعة للبياناتصارمةوحماية،للمحتوىبشر

المحتوىجودة

ةصاحبمراجعة— الخبر

يالمختصمراجعة—
المهت 

(Versioning)واضحةإصدارات—

للمصدرمحددمالك—

كاملمراجعةسجل—

البياناتحماية

الدورحسبصلاحيات—

الحساسيةمستوىتصنيف—

(Audit Log)تدقيقسجل—

محددةاحتفاظمدة—

الحاجةعندالشخصيةالبياناتإزالة—

السيناريوهاتداخلالهويةإخفاء—

٢٤/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ ةالمنظمة-24 الصغب 

يأثريعملكيف
 
ة؟منظمةف صغب 

ولالإدارةمدير المستفيدالأثرصاحبالكنب 

تحققتطبيقتجربةإرسالاعتماديعشتسجيلترشيحموقف

يبريدأومستقلبموقعيبدأأنيمكن
وئ  .معقدةتكاملاتبدون— Teamsأوإلكب 

.أقلالتشغيليةوتكلفته،بسيط،خفيف

٢٥/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ ةالمنظمة-25 الكبب 

يأثريعملكيف
 
ة؟منظمةف كبب 

أثرمالك

المركزيأثرفريق

المؤسسةقطاعات

ول قطاعكلداخلكنب 

ومستفيدونأثرأصحاب

ATHAR Connect

ةاختياريمستقبليةتكاملطبقة

.الأخرىالأنظمةمنEventsتستقبل

اليسالتكامل
ً
ط .ثرألبدءشر

٢٦/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الكاملةأثررحلة-26

المؤسسيالتحسي  إلى …الحرجةالمعرفةتحديدمن

المعرفةتحديد

الحرجة
ةتجربإلىتحويلهامراجعتهاالمعرفةالتقاطأثرلحظةظهور

تحديد

المستفيدين

مؤسسيتحسي  المديرتحققالتطبيقالمبدأاختبارالحالةمواجهة

الستةأثرمحركات

التوجيهالمعرفةصياغةالتحققالالتقاط
منالتحقق

الانتقال
لوالتحلىيالذكاء

٢٧/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ والمشاركةالتحفب  -27

فقطالتطوععلىتعتمدلاالحرجةالمعرفة

ةصاحب مساهمتهأثريرىالخبر

٧

معتمدةآثار

٣٢

ا
ً
استفادموظف

١٤

منهامتحققتطبيقات

٩

اف ياعب 
وقياديمهت 

ي
 
الحرجةالمعرفةف

:واضحتكليفإلىالمساهمةتتحول

يموعد—
محددنهائ 

يتذكب —
تلقائ 

التأخب عندتصعيد—

.العددمنأهمالجودة

٢٨/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ التقليديالتسليممقابلأثر-28

يلاأثر
منهالناقصةالطبقةيضيفبل—التسليميلغ 

ينقلالتقليديالتسليم

المهام—

الملفات—

المواعيد—

المفتوحةالحالات—

التواصلجهات—

الإجراءات—

ينقلأنيحاولأثر

تتوقف؟ومت تنتبه؟ومت لماذا؟—

الإشارات؟ما—

الاستثناءات؟ما—

الشائعة؟الأخطاءما—

؟يكتشفحت سنواتيحتاجالذيما—

٢٩/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ الأوليةالتجربة-29

فقطموظفي  بثلاثةالمنهجيةإثبات

ةصاحب ةمتوسطخبر ةأقلخبر خبر

موقفاختيار

ي
حقيق 

استخراج

الخبب معرفة

إلىتحويلها

تجربة

علىعرضها
الموظفي  

مشابهةحالةالقراءاتمقارنة
نقلاختبار

المبدأ

نقيس؟ماذا

القراءةفجواتظهورالمعرفةاستخراججودةالاستخدامسهولة

التوسعقابليةالتطبيقإمكانيةالمعرفةانتقالمنطق

.إحصائياالنتائجتثبتولا—والمنهجيةالجدوىتختبرالأوليةالتجربة

٣٠/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ

ةفإن،التنميةأصلالإنسانكانإذا يالخبر
ألاجبيعملهسنواتخلاليبنيهاالت 

.الدورمنبخروجهتنتهي

يةالقدراتتنميةيدعمبما،مستدامةمؤسسيةقدرةإلىالفرديةالمعرفةتحويلإلىأثريسغ .الجهاتكفاءةورفعالبشر

الاستدامةالمعرفةالكفاءةالإنسان

٣١/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ

يعملموقفمنبدأ—كنظاميبدألمأثر
حقيق 

ةصاحبموظفبي  مسؤوليةتسليمموقفمنالفكرةبدأت :سؤالظهرلكن—والخطواتوالمهامالملفاتنقلتم .سيخلفهومنخبر

ةمنجزءاأنأميعرفه؟ماكلفعلانقلناهل يالخبر
الشخص؟داخلبق 

ةننقلكيف :السؤالبدأهناومن فقط؟الملفاتلا،نفسهاالخبر

أثرفكرةصاحب—الشهريثامر

٣٢/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ ةالمبادئ-30 لأثرالعشر

ة التطبيقأثناءتضيعأنيجبلامبادئعشر

ة١ يقدالمعرفة٢الإجراءليستالخبر
مستوىأيمنتأئ 

الفرديةالمبادراتعلىتعتمدلاالحرجةالمعرفة٤يساعدالاصطناعيوالذكاء،يعتمدالإنسان٣

هاقبلتراجعالمعرفة٥ يلاالقراءة٦نشر
المعرفةانتقالتعت 

الآثارعددمنأهمالجودة٨دليلأقوىهوالمتحققالتطبيق٧

الحاجةمعويتوسعابسيطيبدأ١٠تلقائياالسياساتيغب لاأثر٩

٣٣/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ يمشكلةلفهممحاولةأولأثرتكنلم
 
.الثالثةالمرحلةكانت—العملف

يتطورواحدوسؤال،محطاتثلاث

سند |  SANAD

إلىالموظفيصلكيف

يالمعلومة
يحتاجها؟الت 

يةمواردمساعد للتسهيصُممبشر

داخلوالإجراءالمعلومةإلىالوصول

.العملبيئة

مجد |  MAJD

المهنيةالمعرفةتصبحكيف

وأسهل؟أقربوالأدوات

الأدواتتجمعسعوديةمنصة

والمحتوىوالحاسباتوالنماذج

يةالمواردلممارشي .البشر

أثر |  ATHAR

ةعلىنحافظكيف يالخبر
لاالت 

يتعيش
 
؟أصلاالملفاتف

ةلالتقاطمنظومة ،العمليةالخبر

.انتقالهامنوالتحقق،ونقلها

وعكل يظهرتمشكلةمنبدأمشر
 
يالمرحلةإلىقادسؤالافتحتمرحلةوكل،العملف

.بعدهاالت 

٣٤/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ

.فقطالملفاتتضيععندماالمعرفةتفقدلاالمؤسسات

يالطريقةومعه،الشخصيغادرعندماتفقدها
.العملبهايرىكانالت 

يالمعرفةيحددبل .الأشخاصيعرفهمابكليحتفظأنيحاوللاأثر
موجودةأصبحتأنهايتحققثم،ينقلها،يلتقطها،فقدانهاتحملالمنظمةتستطيعلاالت 

.آخرشخصلدى

.فقطالمعرفةيحفظلاأثر

ةأثريحفظأثر .الخبر

٣٥/٣٦—أوليةمسودة



رأثـــ

ة .مرةكلالصفرمنتبدأأنيجبلاالخبر

الشهريثامر

للتطويرقابلةأوليةمسودة

2026أغسطس 17

رأثـــ
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